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　市内の介護サービス事業所では、介護職員の負担軽減や業務の効率化、働きやすい職場づくりに向けてさま
ざまな取組を実施しています。今回は、介護人材確保対策の具体的な取組についてインタビューしました！

【問い合わせ先】市高齢者福祉課　☎ 31-0218　 24-0181

具
体
的
な
取
組

介
護
の
専
用
ソ
フ
ト
を
導
入
し
、入
浴
や
食
事
の
様

子
、
バ
イ
タ
ル(

脈
拍
・
体
温
・
血
圧
等)

な
ど
を

タ
ブ
レ
ッ
ト
を
活
用
し
て
記
録
し
て
い
ま
す
。

取
組
の
効
果

タ
ブ
レ
ッ
ト
を
活
用
す
る
ま
で
は
、職
員
が
記
録
用

紙
に
一
つ
一
つ
手
書
き
で
記
入
し
て
い
た
の
で
、記

録
作
業
に
相
当
な
時
間
を
要
し
て
い
ま
し
た
。し
か

し
、電
子
記
録
が
可
能
に
な
っ
た
こ
と
で
記
録
に
要

す
る
時
間
が
短
縮
さ
れ
、
そ
の
分
、
利
用
者
と
関
わ

る
時
間
が
増
え
た
ほ
か
、書
類
の
整
理
も
わ
か
り
や

す
く
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、画
像
で
の
記
録
が
可
能

な
の
で
、担
当
看
護
師
や
医
療
機
関
と
相
談
す
る
際

は
必
要
に
応
じ
て
画
像
を
確
認
し
て
い
た
だ
く
こ

と
が
で
き
、
情
報
共
有
が
し
や
す
く
な
り
ま
し
た
。

今
後
の
取
組

今
後
も
業
務
の
ス
リ
ム
化
を
図
る
こ
と
で
利
用
者

と
関
わ
る
時
間
を
も
っ
と
増
や
し
て
い
き
、利
用
者

や
そ
の
家
族
、地
域
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
な
が
ら
地
域

に
貢
献
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、入
職

者
へ
の
丁
寧
な
対
応
と

指
導
を
心
が
け
、福
祉
の

分
野
で
働
く
人
が
増
え

る
よ
う
に
し
て
い
き
た

い
で
す
。

※ 

津
田
町
の
「
あ
じ
さ
い

本
館
」「
あ
じ
さ
い
１
号

館
」
で
も
同
様
の
取
組

を
実
施
し
て
い
ま
す
。

具
体
的
な
取
組

タ
ブ
レ
ッ
ト
の
活
用
、
資

格
取
得
の
た
め
の
バ
ッ
ク

ア
ッ
プ
、
腰
痛
予
防
の
研

修
、
電
動
ベ
ッ
ド
の
導
入
な

ど
に
よ
る
職
員
の
負
担
軽

減
を
は
じ
め
、
5
年
毎
の
永

年
勤
続
表
彰
（
勤
続
年
数
に

よ
っ
て
商
品
券
や
宿
泊
旅
行
な
ど
を
贈
呈
）の
実
施

な
ど
職
員
の
や
る
気
が
上
が
る
よ
う
な
職
場
環
境

づ
く
り
を
し
て
い
ま
す
。

取
組
を
始
め
た
き
っ
か
け

一
番
は
職
員
の
負
担
軽
減
の
た
め
で
す
。こ
の
こ
と

は
事
業
所
の
開
設
当
初
か
ら
考
え
て
い
ま
す
。労
働

時
間
も
3
交
替
で
シ
フ
ト
を
組
ん
で
い
ま
す
。有
給

休
暇
取
得
率
が
高
い
の
も
特
徴
で
す
。
日
頃
、仕
事

を
頑
張
っ
て
い
る
職
員
へ
の
感
謝
の
気
持
ち
を
込

め
て
実
施
し
て
い
ま
す
。職
員
に
快
適
に
業
務
に
就

い
て
も
ら
う
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

取
組
の
効
果

タ
ブ
レ
ッ
ト
を
活
用
す
る
こ
と
で
記
録
に
要
す
る

時
間
の
短
縮
や
事
務
の
負
担
軽
減
に
つ
な
が
っ
て

い
ま
す
。
そ
の
結
果
、利
用
者
へ
の
ケ
ア
に
時
間
を

割
く
こ
と
が
で
き
、
利
用
者
、
職
員
と
も
に
穏
や
か

に
過
ご
せ
る
環
境
に
な
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。電

動
ベ
ッ
ド
の
導
入
は
、年
配
の
職
員
か
ら
「
負
担
が

全
然
違
う
」と
好
評
を
得
て
い
ま
す
。
職
員
会
議
で

は
、職
員
か
ら
活
発
に
意
見
が
出
さ
れ
ま
す
。
職
員

の
声
は
管
理
職
に
届
け
、内
容
に
よ
っ
て
は
社
長
ま

で
届
け
ま
す
。

今
後
の
取
組

地
域
の
高
齢
者
を
支
え
、

地
域
の
方
々
と
協
力
・
連

携
し
、
良
い
関
係
を
築
き

な
が
ら
一
緒
に
地
域
を
盛

り
上
げ
て
い
き
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。

※ 

併
設
の
「
小
規
模
多
機

能
ホ
ー
ム　

ホ
リ
デ
イ
・

市
原
」で
も
同
様
の
取
組

を
実
施
し
て
い
ま
す
。

そ
の
他
の
事
業
所
で
も
さ
ま
ざ
ま
な
工
夫
し
た
取
組

を
行
な
っ
て
い
ま
す
！

昭
和
町
に
あ
る
「
七
尾
苑
（
通
所
介
護
）」
で
は
、

入
職
し
て
１
年
経
過
後
に
特
別
休
暇
４
日
を
付
与
、

永
年
勤
続
表
彰
（
勤
続
10
年
か
ら
5
年
毎
）
の
実

施
、さ
ら
に
職
員
の
誕
生
日
に
は
施
設
長
か
ら
の
お

祝
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
と
地
元
ス
ー
パ
ー
の
商
品
券
を

贈
呈
し
て
い
ま
す
。
年
を
重
ね
る
と
、自
分
の
誕
生

日
を
お
祝
い
さ
れ
る
機
会
が
少
な
く
な
り
ま
す
が
、

こ
う
し
て
周
り
か
ら
祝
福
さ
れ
る
と
嬉
し
く
な
り

ま
す
。
休
暇
制
度
も
充
実
し
て
お
り
、子
の
看
護
休

暇
や
産
休
・
育
休
の
取
得
な
ど
職
員
が
働
き
や
す
い

よ
う
に
環
境
整
備
を
行
な
っ
て
い
ま
す
。
長
年
勤

務
し
て
い
る
職
員
、勤
務
経

験
の
浅
い
職
員
が
と
も
に

し
っ
か
り
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
と
っ
て
、誰
も
が

安
心
し
て
働
け
る
職
場
を

目
指
し
て
い
ま
す
。

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
に
ご
協
力
い
た
だ
い
た
皆
さ
ん
、

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
♪

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
　
あ
じ
さ
い
（
幸
町
）

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
　
悠ゆ

う
に
し
ん
さ
い

心
彩
・
中
西（
市
原
町
）

（左から）宮内さん、武田統括

（左から）髙山課長、堀社長、堀専務岩﨑課長


