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これまでの窓口は…

市民課の窓口でキャッシュレス決済が利用できるようになります！

書かない 行かない まわらない

みなさんの困りごとを
窓口改革で解決！

　市では、DX（デジタル・トランスフォーメーション）の一環として「書かない　行かない　まわらない　
みんなに優しい窓口改革プロジェクト」を進めています。窓口における課題を解消し、市民の皆さんに安
心安全かつ快適にご利用いただくため、さまざまな取組を順次スタートします。

　市民課に「セミセルフレジ」を導入し、 窓口で交付する証明書の発行手数料の支払いにキャッシュレス決済（クレジット
カード・電子マネー・二次元コード決済）が利用できるようになります。

　◦利用開始日　12月1日㈮ から

※クレジットカード・電子マネー・二次元コード決済の取扱いブランドは順次追加予定です。

【問い合わせ先】市 DX 推進課　☎ 31-1066　  22-3511

「セミセルフレジ」で支払い方法を選択
キャッシュレス決済の場合

現金の場合
利用できるブランド

自動釣銭機で支払い
クレジット

カード
Visa、Mastercard®、JCB、アメリカン・エキス
プレス®、ダイナースクラブ、iD、QUICPay

電子マネー 楽天 Edy（※ 1 ）、nanaco、WAON、交通系電
子マネー

二次元
コード

PayPay、楽天ペイ、ｄ払い、メルペイ、au PAY、
ゆうちょ Pay、WeChat Pay、ALIPAY

※ 1 「楽天 Edy（ラクテンエディ）」は、楽天グループのプリペイド型電子
　　 マネーサービスです。
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