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行
ぎょうせい

政 手
てつづき

続や災
さいがい

害時
じ

における

遠
えんかく

隔手
し ゅ わ

話サービスの利
り よ う

用について

　市
し

では、聴
ちょうかく

覚や音
おんせい

声・言
げん ご

語機
きの う

能の障
しょう

がいのため、意
い し

思疎
そつ う

通を図
はか

る際
さい

に手
しゅ わ

話等
とう

の手
しゅだん

段

が必
ひつよう

要な市
しみ ん

民の方
かた

への支
しえ ん

援として、市
し

設
せっ ち

置通
つうやくじぎょうしゃ

訳事業者（益
ます だ

田市
し

障
しょうがいしゃ

害者福
ふく し

祉センター

「あゆみの里
さと

」手
しゅ わ

話通
つうやくしゃ

訳者）による遠
えんかく

隔手
しゅ わ

話サービスを実
じっ し

施しています。

　令
れい わ

和 5 年
ねん

12 月
がつ

1
ついたち

日からは、行
ぎょうせい

政手
てつづき

続や災
さいがい

害時
じ

に、市
し

設
せっ ち

置通
つうやく

訳事
じぎょうしゃ

業者が応
おうたい

対できな

い場
ばあ い

合、ご自
じし ん

身のタブレット端
たんまつ

末やスマートフォン等
とう

を利
りよ う

用して、外
がいぶいたくぎょうしゃ

部委託業者に

よる遠
えんかく

隔手
しゅ わ

話通
つうやく

訳を受
う

けることができるようになりましたので、ご利
りよ う

用ください。

市
し や く し ょ

役所・益
ま す だ

田駅
えきまえ

前ビル E
イ ー ガ

AGA・美
み と

都地
ち い き

域総
そ う む か

務課・匹
ひ き み

見地
ち い き

域総
そ う む か

務課

※	災
さいがい

害時
じ

は、避
ひなんじょ

難所開
かいせつ

設バッグに二
に

次
じ

元
げん

コードと取
とりあつかい

扱説
せつめいしょ

明書を常
じょうび

備することで、各
かくひなんじょ

避難所

で遠
えんかく

隔手
しゅ わ

話通
つうやく

訳が利
りよ う

用できるようになります。

※接
せつぞく

続に係
かか

る費
ひ よ う

用（通
つうしんりょう

信料）は、利
りようしゃ

用者の負
ふ た ん

担となります。

(1) 遠
えんかくしゅわつうやく

隔手話通訳　　(2) 音
おんせいげんご

声言語の文
も じ か

字化　　(3) タブレットによる筆
ひつだん

談

　現
げんざい

在、遠
えんかく

隔手
し ゅ わ

話サービスの外
がい ぶ

部事
じぎょうしゃ

業者委
いた く

託対
たいおう

応は、行
ぎょうせい

政手
てつづき

続と災
さいがい

害時
じ

対
たいおう

応に

限
かぎ

られています。このため、遠
えんかく

隔手
しゅ わ

話サービス外
がいぶ

部委
いたく

託事
じぎょうしゃ

業者へ通
つうしん

信を接
せつぞく

続した

場
ばあ い

合、利
りよ う

用用
よう と

途の内
ないよう

容を確
かくにん

認することがあります。

　このとき、利
りよ う

用目
もくてき

的が行
ぎょうせい

政手
てつづき

続や災
さいがい

害時
じ

対
たいおう

応以
い が い

外の場
ばあ い

合は、対
たいおう

応をお断
ことわ

りす

ることがありますので、ご注
ちゅうい

意ください。

午
ご ぜ ん

前 8 時
じ

30 分
ふん

から午
ご ご

後 5 時
じ

15 分
ふん

まで

無
むりょう

料

※ガイダンスに従
したが

って操
そ う さ

作してください。

サービス提
ていきょうばしょ

供場所

利
り よ う

用できるサービス

サービス提
ていきょうじかん

供時間

利
り

　 　 用
よう

　 　 料
りょう

利
り

　 用
よう

　 方
ほ う

　 法
ほ う ご自

じ し ん

身のスマートフォン等
とう

の端
たんまつ

末で、窓
まどぐち

口に設
せ っ ち

置してある二
に

次
じ

元
げん

コードを読
よ

み込
こ

み、

遠
えんかく

隔手
し ゅ わ

話サービスを開
か い し

始してください。

【問
と

い合
あ

わせ先
さき

】市
し

障
しょう

がい者
しゃ

福
ふ く し か

祉課　☎ 31-0251　 31-8120

〈利
り

用
よう

するときの注
ちゅうい

意〉

スマートフォンに

向
む
かって手

し ゅ わ
話で話

はな
す

スピーカーから

手
し ゅ わ
話通
つうやくしゃ
訳者の声

こえ

手
し ゅ わ
話通
つうやくしゃ
訳者が手

し ゅ わ
話で伝

つた
える スマートフォンのマイクに話

はな
す

スマートフォン＋手
し ゅ わ
話通

つうやく
訳者

しゃ

ろう者
しゃ

職
しょくいん
員

利り
よ
う用

イ
メ
ー
ジ

マーナーモードは
解
かいじょ

除する


