
 

 
 

●さまざまな相談窓口があります。まずはご相談ください 
 

 
 

●社会福祉法人「島根いのちの電話」 
 

いのちの電話は自死防止の民間ボランティア組織です。 

 
 

●地域包括支援センター  高齢者の介護や生活全般に関する相談窓口 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

担当課 電話番号 内 容 

子ども家庭支援課 
31-1381 妊娠・出産・子育てに関する相談 

0120-71-7867 児童虐待に関する相談/女性相談 

子ども福祉課 31-1380 保育所の入所/児童手当・児童扶養手当に関する相談 

学校教育課 31-0445 小中学校の子どもに関する相談 

総合支援課 
子ども・若者支援センター 

0800-600-4357 
子どもから若者（30 歳代まで） 
不登校・ひきこもり・就労支援に関する相談 

産業支援センター 31-0332 雇用に関する相談 

人権センター 31-0412 生活全般に関する相談 

消費生活センター（人権センター内） 22-2556 消費者問題に関する相談 

高齢者福祉課 31-0695 介護保険・サービス/高齢者の生活に関する相談 

保険課 31-0212 
国民健康保険・後期高齢者医療 
児童医療・乳幼児医療に関する相談 

障がい者福祉課 31-0251 
障がい者・児に関する相談  
自立支援医療・福祉医療に関する相談 

総合支援課 
31-0132 

高齢者虐待に関する相談/成年後見制度の相談 
ひきこもりの相談 

31-1477 障がい者虐待に関する相談 

福祉総務課 31-0242 生活に関する相談 

健康増進課 31-0214 健康全般に関する相談 

美都地域総務課 52-2312 生活・健康全般に関する相談 

匹見地域総務課 56-0302 生活・健康全般に関する相談 

相談電話 0852-26-7575 （月～金）9:00～22:00・（土）9:00～翌（日）22:00 年中無休 

ナビダイヤル 0570-783-556 10:00～22:00 年中無休 

フリーダイヤル 0120-783-556 毎月10日24時間 または毎日16:00～21:00（通話料無料） 

島根専用電話 080-1332-7575 毎月1日と15日の18:00～21:00 


