
令和6年10月現在

ALSOK山陰（株）

益田市中吉田町1085番地7  センタービル

TEL(0856)22-5443

商品名 まもるっく ココセコム みまもりホン２

契約形態 レンタル（解約時に返却が必要）

初期導入費用

6,600円（初期登録料）

※必要に応じて、充電器 4,400円

　　　　　　  　　　 ストラップ 1,100円

4,950円（加入料金）

2,750円（標準充電器）
11,000円（加入料金）

月額料金 1,870円 1,320円 2,750円

かけつけサービス

出動料金

1回 6,600円/1時間まで

（延長含め最大3時間まで）

助成対象経費
（初期導入費＋開始月分の月額料金）

8,470円　※充電器、ストラップを含めると13,970円

（うち上限10,000円を助成）
9,020円

13,750円

（うち上限10,000円を助成）

サービス提供エリア 日本全国（ドコモのサービスエリアで利用可能）

特　　徴

専用携帯電話により常に持ち歩ける「モバイルみま

もりセキュリティ」　GPSを利用した位置検索や、

緊急通報通話による状況確認、万が一の事態に依頼

すれば、ガードマンが駆けつける。

〇緊急通報

　身の危険や体の不調を感じたときに、端末の

　ストラップを引くことで通報（自動電話発信）

　有料で駆けつけを行う　※通報先はALSOK

〇位置情報提供サービス

　ご家族等がパソコンもしくはスマートフォン

　よりインターネットに接続し、専用サイトより

　まもるっく所持者の位置検索ができる

〇電話機能

　最大7回線まで登録し、発信・着信が可能

セコムと見守る、持ち運べるセキュリティ「ココセ

コム」

〇位置情報提供

　GPS,携帯基地局を使用して、どこにいるのか

　現在位置を確認できる

〇セコム通報

　外出先で具合が悪くなった場合や道に迷ってし

　まったときに、ココセコムの通報ボタンを押す

　だけででコムに通報できる（通報時にセコムと

　通話できる通話機能あり）

〇セコムかけつけ

　お客さまからの要請があった場合、救急対処員

　を急行させ、大切な方の検索、安全確保に努める

※専用アプリで便利な機能が利用できる

　おでかけ通知やエリア出入通知など、詳しく

　はセコム事業所へご確認を

万が一の救急時に備えたい方にご活用いただ

ける「みまもりホン2」

〇救急通報

　急に具合が悪くなってしまったとき、

　救急ブザー用ストラップを引っぱるだ

　けで、セコムへ通報できる

〇位置検索

　専用サイトもしくは電話連絡でご利用

　者の居場所を確認することができる

〇現場急行

　ご利用者の救急通報時や要請に応じて

　緊急対処員が駆けつけ、対処する

〇電話健康相談

　体調や健康のことを、豊富な経験を持

　つ看護師に、24時間365日いつでも電

　話相談できる

〇救急情報お預かり

〇携帯電話機能

〇安否確認

利用方法

アルソックに来所、またはアルソック職員が自宅に

訪問し、専用の利用申込書を記入。緊急連絡先や救

急情報等記入していただく。手続き時、契約者（家

族）の本人確認書類が必要。手続き完了後、2週間程

度で利用できる。

セコムの事務所へ来所、またはセコム職員がご自宅

にお伺いし、専用の利用申込書を記入。

申し込みを受け、セコムで手続き完了後、1週間程

度で利用できる。

セコムの事務所へ来所、またはセコム職員が

ご自宅にお伺いし、専用の利用申込書を記

入。手続きの際には本人確認が必要。救急情

報をご記入し、送付していただき、セコムで

の手続き完了後、10日程度で利用できる。

検索方法

専用サイトより位置情報検索サービスにて検索

（無料）

解約方法

ALSOK山陰へ連絡する ホームページまたはココセコム事務センターへ連絡

（0422-79-8807）

セコム担当事業所へ連絡し手続き

電　　池

充電式

一定期間ごとに充電し使用する

充電式

1週間程度で充電が切れるため充電し使用する

※充電状態や使用環境により異なる

充電式

6日程度で充電が切れるため充電し使用する

※充電状態や使用環境により異なる

＜水没・紛失＞

　約款記載の金額を請求

　14,256円＋再登録手数料6,600円

＜故障＞

　自然故障についてはALSOKが無償にて対応

　する（1年間）

　※自然故障としてみなさないもの：バッテリー

　　劣化、画面割れ、液晶漏れ

＜紛失＞

　11,000円（ココセコム本体）

　※継続利用の場合

＜故障＞

　無償にて交換（バッテリーの劣化は有償）

　※故障の原因がお客さまにある場合は有償

＜紛失＞

　27,500円（みまもりホン２本体）

　※継続利用の場合

＜故障＞

　無償にて交換（バッテリーの劣化は有償）

　※故障の原因がお客さまにある場合は有償

お申込みにより「セコム通報あり」「セコム通報な

し」を選択できる。ひとり歩き対策の場合「セコム

通報なし」を推奨。駆けつけは、原則屋外の検索を

想定しているため、鍵の預かりは行わない。

万が一の場合、セコムが自宅内に入れるよ

う、ご自宅の合鍵を1組お預かりする。

サービス内容を正しく理解いただけない場合

や通報時に官制員との会話が困難な方など、

契約をお断りする場合がある。

益田市認知症見守りＧＰＳ機器購入等助成対象業者一覧

※月額料金は開始月分のみ助成対象です。月額料金（2月目以降）とかけつけサービス出動料金は自己負担となります。

備考

所在地

連絡先

セコム山陰（株）

益田市乙吉町イ96番地5  ビジネスコート乙吉ビル

TEL(0856)23-4724

基

本

サ

ー

ビ

ス

レンタル（解約時に返却が必要）

日本全国（auのサービスエリアで利用可能）

インターネットを利用し専用サイトにアクセス（無料）

オペレーター対応（220円/回）

紛失・故障

1回 11,000円/1時間まで

（1時間を超える場合は1時間ごとに11,000円/回が必要）


