
令和 ５年 １１月１３日 

 

地域密着型サービス 運営推進会議 報告書 

 

施 設 名：デイサービス どんちっち 

施設種類：地域密着型通所介護 通所型サービス 

会議開催日時：令和５年９月９日（土） １６時～１７時 

開 催 場 所：デイサービス どんちっち

出 席 者

：７名 

（ 人 数 ）

 

利用者 ０人 有識者等 １人 

利用者家族 ２人 地域包括支援センター職員 ０人 

地域住民の代表 １人 益田市職員 １人 

その他（代表者、管理者、施設職員等） ２人 

 

【出席者紹介】 

 

【行政からのお知らせ】・・高齢者福祉課 

 

【前回開催（３月）以降の活動状況の報告】 

  どんちっち便り、スナップショット集等を閲覧しながら、行事や日々の様子を報告。 

 

【利用状況報告】 

  先月（8 月）の利用実績の報告 

 

【苦情、事故・ヒヤリハット報告】令和５年３月～令和５年８月 

  それぞれの事例の状況と対応、今後の対策を報告した。 

・認知症の方のケア 

  ・服薬ミス 

  ・車いす使用時のケア 

  など 

 

 

 

 



【その他】 

 ○来週から敬老会を４日間にわたり開催予定（明星保育園、en(フルート・ヴァイオリン・琴・電

子ピアノ４重奏＋ヴォーカル)、有志の方の民謡等来所して頂きお祝いする） 

    

○現在の職員構成（管理者以外） 

  常勤 介護職員２名（生活相談員、調理員含む） 

  非常勤 看護職員０名 介護職員５名（生活相談員含む） 

 

【意見交換等】 

 

 ○ご意見 

（利用者家族より） 

   行事があるときの入浴について 

（どんちっちより） 

   入浴時間や順番等を考えて、なるべく実施できるようにします。 

（有識者より） 

   他の曜日で臨時利用を追加してもいいのではないか 

 

 

 

（地域住民） 

   介護の仕事は本当に大変で、よくやっておられると思います。 

 

 

 

（市職員） 

   どんちっちさんは、先ほどの事故やヒヤリハットの報告での対処の方法などに、職員さん

に対するケアもいろいろ模索されており、利用者さんのことだけでなく職員さんへもしっか

りと目が向いていることが素晴らしいとおもいます。今後もそのようにお願いしたいです。 


