
 

 

 

第２８回 運営推進会議報告書 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日時：令和４年 4 月 22 日（金）10：00～11：30 

 

書面にての報告 

 

 

輝ららのさんぽ道 

グループホーム・看護小規模多機能ホーム 

 

 

 



 

議事 

1. 管理者挨拶 

2．運営推進委員の紹介 

3．利用者状況の報告 

4. 意見収集 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1． 管理者挨拶 

 コロナ感染者が益田市内でもなかなか減らず運営推進会議の開催が出来ずにいます。 

輝ららのさんぽ道でも職員の感染者はまだ居ないものの、家族や知人などがコロナの陽性で

濃厚接触者にあたる職員もいます。いつコロナ感染になるかわかりません。予防しながらも、

もし感染者が出た場合のシュミレーションもしっかりしていかなければならないと思いま

す。その中で感染を恐れるばかりではなく、ファミリーさんには笑顔で過ごして頂ける様に、

行事やドライブなどに出来たらと思っています。これから過ごしやすい季節になりますので、

日光浴や散歩もしていきたいです。 

 

2． 運営推進委員の紹介 

益田市高齢者福祉課 １名 

地 域 住 民 代 表 １名 

利 用 者 ご 家 族 様 ２名 

 

3． 利用者様状況の報告 

 ・利用者状況 

グループホーム               令和 4年 4月 20日現在 

 平均要介護度：2.66 

 平均年齢  ：88.87歳 

 

看護小規模多機能ホーム             令和 4年 4月 20日現在 

性別 要介護 1 要介護 2 要介護 3 要介護 4 要介護 5 計 

男性 1名 1名 2名 3名 2名 9名 

女性 3名 3名 3名 2名 0名 11名 

計 4名 4名 名 5名 2名 20名 

   平均要介護度：（男性：3.5、女性：2.6） 3.1 

平均年齢 ：85.48歳（男性：82.78歳、女性：88.09歳） 

 

3月～4月利用状況・累計利用回数(月) 

 登録者数 通所 訪問 泊り 

3月 20 330 257    65 

4月    20 326 370 70 

 

 

性別 要支援 2 要介護 1 要介護 2 要介護 3 要介護 4 要介護 5 計 

男性     1名  1名 

女性  2名 2名 3名 0名 1名 8名 

計  2名 2名 3名 1名 1名 9名 



（グループホーム）3月～4月まで 

事故報告 （7件） 

・落薬  1件 

・転倒  2件 

・転落（ベッド下におられた）（ソファーから転落） 3件 

・その他（義歯ケースに違う方の義歯が入っており装着した） １件 

 転倒等により怪我等はなかった。 

ヒヤリハット   （1件） 

・ベッドから転落しそうになっていた 1件 

 

（看護小規模多機能ホーム）3月～4月まで 

 事故報告  （15件） 

・転倒・転落 2件：立ち上がり時にバランスを崩される。怪我はなし。  

  ・薬に関するもの 3件：誤薬、薬確認もれ、時間薬忘れ 

  ・誤飲 1件：義歯洗浄薬を飲まれる 

  ・忘れ物 2件：連絡帳、義歯ケース、衣服 

  ・車両に関する事 2件：交通違反（一時停止、免許証不携帯）、利用者様宅の車に接触 

  ・酸素吸入に関するもの 2件：ボンベの開栓忘れ、予備ボンベ酸素漏れ 

  ・物損 1件：利用者宅でガーデニングランプ破損 

  ・利用者台帳忘れ 1件：利用者宅へ個人情報が書かれている台帳を忘れる 

・着衣忘れ １件：ズボン下を履いて頂くのを忘れる 

 

  〇お互いの声掛けや報告で防止できた内容の事故もあり、改善策を全職員で周知し 

   同様の事故発生防止に努めていきたい。 

 

報告事項 

＜グループホーム＞ 

★看多機との合同行事で作業療法士による「輝ららの元気はつらつ体操教室」を１ヶ月に１

回（2時間弱）開催して身体と脳の体操を継続して頂いています。 

★誕生日会の開催 

1年に 1回しかないその方の特別な日。おもてなし料理とケーキをご用意し、皆さんでお

祝いしました。翌日には覚えておられなくても、その日は飛び切りの笑顔で「わーうれしい」

「ありがとうございます」と喜ばれていました。 

★お花見昼食 

 暖かく天気の良い日に、ウッドデッキで職員が急遽作ったお弁当でお花見をしました。庭

に咲く桜、山つつじ、パンジーを見ながら昼食を食べました。いつもと違う雰囲気で食欲増

進でした。 

★3 月と 4 月に計２名の職員が新しく入りました。1 名はベテランの介護員で即戦力になっ

ています。優しく笑顔の素敵な女性です。1名は今年の 3月に高校を卒業したピッカピカの

新社会人です。全くの素人ですが、彼女のおじいさんが、さんぽ道のご利用者様で「とても



良くして頂いた。私も介護に携わる人になりたい」と応募してくれました。とてもキュート

で明るい女性です。4/1にはファミリーさんも入社式に参加して頂きました。ファミリーさ

んが挨拶をされたり、合奏、合唱をして盛り上げてくださいました。 

★桜ドライブ 

 天気が良い日には「今日はええ天気だけー海でも山でも川でも、どっか連れて行きんさい」

と声が聞こえてきます。今でしかない桜満開のお花を見にドライブに行きました。「今日は

出掛けますよ」と声を掛けると、早くから準備をされ待たれています。皆さん、外出する事

が楽しみです。 

★半期のリスクの集計をしました。どんな事故が多いのか、どの利用者様が事故が多いのか

を集計しています。今後は結果を元に改善をしていきたいと考えています。 

 

＜看護小規模多機能ホームについて＞ 

★令和 4年 4月より管理者、相談窓口が変更となり、短期間での職員変更に利用者様、ご家

族様にはご心配、ご迷惑をお掛けしてしまいました。サービス提供に関しては、引き続き 

各利用者様に応じた柔軟性のあるサービス提供をしていくと共に、今後も地域から頼られる

事業所となっていけるように努めます。 

★利用者様に安心してサービスを利用して頂けるように、職員の介護技術研修やミーティン

グ時間を増やし、良いサービス提供に向け積極的に取り組んでいます。 

★コロナ感染が終息しない中ですが、少しでも楽しい時間を過ごしてもらえるよう、花見ド

ライブやグループホームと合同での体操教室など感染対策を取りながら実施しました。 

★上記の取組みをして行く中で少しずつ地域やご家族に輝ららのさんぽ道看護小規模多機

能ホームを知ってもらったり、暖かい言葉を頂いたりと、職員一同のやりがいや励みになっ

ています。今後も少しでも地域の力になれるよう努力していきます。 

 

ご意見・ご感想 

・急遽お弁当でお花見をする等、状況に応じて対応されているなと会議資料を読んで感じま

した。だからこそ。利用者から「今日はええ天気だけー、どっか連れていきんさい」と言っ

たリクエストがあるんですね。 

・新しく２名の職員さんを迎えられて、緊張感と新鮮な雰囲気の中での新年度のスタートに

なったのではないかと思います。 

・看護小規模多機能ホームも新体制の変更があり、慌ただしさが続いていると思いますが、

研修、ミーティング等で連携を取りながら、安心して利用できるサービス提供をお願いしま

す。 

・これからも事故に、誤飲に気を付けて頂けたらと思います。これからもよろしくお願い致

します。 

次回の予定 6月 24日(金)10：00～（案） 


