
 令和 5 年 9 月 29 日 

地域密着型サービス 運営推進会議 報告書 

 

施 設 名：医療法人永瀬脳外科内科 小規模多機能ホーム「まほろば」 

施設種類：小規模多機能型居宅介護 

開催日時：令和 5 年 9 月 29 日（金）16：00～ 

開催場所：「まほろば」オレンジカフェ 

議案書配布者： 

（人数）  

 

 

 

 

【議題内容】 

  １・R5.8 月～R5.9 月の状況報告 

  ２・その他 

 

１. 8 月、9 月の状況報告 

＊利用者稼働状況について 

   8 月 契約者数 17 名/18 名 

     通い 平均 9.9 人 稼働率 82.2％ 

     宿泊 平均 15.0 人 稼働率 83.8％ 

     訪問 平均 3.2 件 

     連泊者数 1 名 

     入院 1 名 

 終了 1 名 

   9 月 契約者数 16 名/18 名 

     通い 平均 9.7 人 稼働率 80.5％ 

     宿泊 平均 14.6 人 稼働率 76.6％ 

     訪問 平均 3.5 件 

     連泊者数 1 名 

     新規 1 名  

 入院 2 名 

 終了 2 名 

 ◎小規模多機能ホーム「まほろば」は「すみよし」のサテライト型で、登録定員 18 名 

利用者 0 人 知見を有する者等 1 人 

利用者家族 3 人 地域包括支援センター職員 0 人 

地域住民の代表 2 人 益田市職員 1 人 

第三者委員 1 人 施設職員 2 人 



  通い 1日定員 12 名、泊まり 6室 6名で運営しております。 

    

  ＊事故、ヒヤリ、苦情報告 

      8 月 事故 0 件 他事故報告（物品破損等）1件  

苦情報告 0 件 ヒヤリハット 2件  

      9 月 事故 3 件 他事故報告（物品破損等）0件 

苦情報告 0件 ヒヤリ 3件 

 ◎8 月 

他事故報告：1件（①高角橋を走行中対向車が右に寄ってきたためセレナの左側ミラーを 

         橋に接触させ傷つけてしまう。（走行に問題なし） 

ヒヤリハット：2件（①入浴時、パーテーションで仕切っていたがデイとの声掛け（男女 

          の切り替え）不足により不快にさせてしまった。②手洗いを促すと 

          小指に内出血がある事に気付く。） 

 ◎9 月 

 事故報告 ：3件（①9/3 Ｋ様の夕食後薬を誤ってＳ様に服用させてしまう。看護師に報 

         告、様子観察を継続。その後、変わった様子は見られなかった。②9/16 

         ソファーに横になられていたＮ様が転落される。抱き抱えソファーに座 

         位を取りバイタル測定と痛みの有無を確認する。痛みの訴えなし。「ず 

         るっと滑り落ちた」と話される。翌日の入浴時に全身観察実施するが打 

         ち身等のアザはない。帰宅時に家族に説明し謝罪する。③9/28 Ｎ様の 

         家族から「17 時頃の送迎でお願いします」と 1週間前に連絡があった 

         が伝達不足からいつもの時間に送ってしまった。到着時に謝罪する。） 

ヒヤリハット：3件（①入浴時、脱衣所で待っておくように伝えていた利用者様がパーテー 

         ションのない方の入り口から浴室に入ってこられ不快な思いをさせて 

         しまった。②玄関の内側のドアーは施錠してあったが外側のドアーの施 

         錠忘れ。③トイレのリモコンの電池の交換忘れ。） 

 ＊活動報告 

   8 月～誕生日会（8/2）、ドライブ（海岸ドライブ 8/14～20）、おやつ作り（かき氷） 

（8/22，8/25）壁画作り（中秋の名月） 

 

   9 月～敬老会（9/13，9/14）、誕生日会（9/11，9/15）、おやつ作り（おはぎ）（9/25、

9/26） 

＊会議、勉強会 

   ・スタッフ会議 8/28、9/22（ご利用者状況、状態確認、業務改善、介護職員に大切な

こと） 



   ・勉強会 8 月～腰痛予防対策について、「法令順守」「虐待」「身体拘束」について

（回覧方式による） 

        9 月～感染症対策について 

   ・研修等 嚥下について（9/6 岩﨑出席） 

        業務継続計画策定に関する研修（9/25 松原出席） 

 

２. その他  

  ①職員及び人事紹介 

    ・田中 Ns・・・10/1 付で小規模「すみよし」へ出向 

 

  ②新型コロナウイルスの対策について 

    ・出勤時の検温実施の徹底 

    ・利用者及び職員のマスクの着用、手指の消毒（手洗い）の徹底 

    ・施設内の消毒の徹底 

    ・施設訪問者のマスクの着用と手指消毒の徹底 

     

 ◎地域の皆さまへ 

 ①認知症カフェ」の開催について 

   前回の会議で再開にはもう暫く様子を見てみようという結果となったことを報告し

ましたが今なお感染者も出ている状況が続いており、今年度中の再開は見送ると言う 

   結論になりました。 

   再開の折には皆様方の参加を心よりお待ちしております。 

 

 ◎委員の皆さまへ 

 ・R5 年度 小規模多機能型居宅介護「サービス評価」の実施について 

  今年度も「サービス評価総括表」を作成いたしますので、運営委員の皆様のご協力をお

願いいします。 

  後日『外部評価 地域かかわりシート①と②』を配布いたします。その後、回収し「サ

ービス評価総括表」の作成のために「外部評価 地域かかわりシート①と②」の集計を

行います。できれば 11 月度の運営推進会議に集計した『外部評価 地域かかわりシー

ト』をお配りしたいと思っております。 

 

 ◎ご意見・ご感想 

 ・施設入所はどちらへですか →サ高住・美寿苑・あじさいです 

 ・薬の事故は、どの施設でもありますが、良い対策は無いのでしょうか →Wチェックを



するようにしているはずなのですが。マジックで印をつけるなど工夫はしています。 

 ・入浴時のヒヤリハットは、あまり聞いた事がなかったのですが、何かあったのですか 

  →ここの施設は、お風呂場がデイサービスと一緒なので、男女の入るタイミングを合わ

せてはいるのですが、この日はうまくいかなかったようです。 


