
令和５年12月 12日 

地域密着型サービス運営推進会議報告書 

 

施 設 名： 匹見指定もみじ通所介護事業所 

匹見指定通所介護事業所 

 

施設種類： 地域密着型通所介護事業所 

 

会議開催日時： 令和５年12月 12日（火） １３：３０～14：30 

開 催 場 所： 益田市社会福祉協議会匹見支所 会議室

出 席 者： 

（ 人 数 ）

合計 8人 

利用者 0人 知見を有する者 １人 

利用者家族（もみじデ

イ・ふれあいデイ） 

1人 

 

地域包括支援センター職員 １人 

地域住民の代表 １人 益田市職員 １人 

匹見支所長、施設長、施設長補佐                      ３人 

【利用状況】匹見指定もみじ通所介護事業所（定員18人）11月 30日現在 

       ・11 月登録者数49名（１日平均16.8 人） 

      匹見指定通所介護事業所（定員18人）11月 30 日現在 

       ・11 月登録者数19名（１日平均 15.0 人） 

 

【ヒヤリハット報告】12件 

 ・転倒・転落の危険 8件 

 ・離設の可能性 1件 

 ・食物アレルギー反応の可能性 1件 

・感染症の可能性 1件 

 

【事故報告】5件 

 ・歩行時転倒 1件 

・車いすよりずり落ち 1件 

 ・入浴時回転式座面に皮膚を挟んでしまう 1件 

 ・排泄介助時便座と臀部の間に自身の手を挟んでしまう 1件 



 ・蜂に刺される 1件 

 

【苦情受付】なし 

 

【活動状況】  

・7月3日～6日 食中毒・脱水症予防について啓発活動 （利用者・職員全員） 

・7月 21日 新任研修 

・8月 1日 レクリエーション研修（浜田）内谷 

・8月 24日 企業トップクラス人権・同和問題研修会（益田）寺戸   

・8月 29日 虐待防止研修（施設内研修）職員全員 

・9月 6日 島根県メンタルヘルスケア研修会（出雲）武藤 

・9月 26日 事故防止研修（施設内研修）職員全員 

・10月 3日 島根県老人福祉施設協議会研修大会（松江）内谷 

・10月 24日 接遇研修（施設内研修）職員全員 

・11月 6日～9日 インフルエンザ・コロナウイルス予防について啓発活動  

（利用者・職員全員） 

・11月 24日 感染症予防研修 （施設内研修）職員全員 

      虐待防止研修 （施設内研修）職員全員 

 

【行 事】 

・6月 20日 匹見指定もみじ通所介護事業所 消防避難、消火訓練 

・6月 29日 匹見指定通所介護事業所    消防避難、消火訓練 

・8月 7日～11日 おやつレク クリームソーダ風ゼリー  

・8月 31日 匹見指定通所介護事業所 土砂災害避難訓練 

・9月 16日～20日 運動会 

・9月 14日 匹見指定もみじ通所介護事業所 土砂災害避難訓練 

・9月 14日～20日 紅葉見学・ドライブ 

・毎月1週間（第3週目）喫茶の日 

 

【その他】 

〇12月１日 第 3回もみじ・ふれあいデイサービス通信だよりを発行 

〇感染症対策について 

 来所時の体調確認、検温チェック、手指の消毒については今まで通り実施していく。 

 

 

【意見交換】 



（ご意見）「高齢者にもアレルギー反応はでるのか」。 

（事業所）高齢者の方にもアレルギー反応はでるので引き続き注意していきます。 

 

（ご意見）「匹見指定通所介護事業所は匹見指定もみじ通所介護事業所と比べて 

     ヒヤリハット・事故の割合が多いが何か問題があるのか？」 

（家族より） 

（事業所）匹見指定通所介護事業所は木曜日にふれあいの園で行い昼食時には居住者の

方もフロアを利用されます。混雑する時間、状況、時間帯である為件数の割

合が多いと思われます。事故が起きないように順番に誘導するなど心掛けて

対応していきます。 

 

（ご意見）ヒヤリハット・事故報告を事業所で分けたらどうか、曜日や場所、時間帯、

職員数など集計して分析を行ったら良いと思う。 

（事業所）今後はご意見を参考に検討していきます。 

 

（ご意見）訪問時など利用者と話をすると行事やレクリエーションをとても楽しみにさ

れています。（包括支援センター職員） 

（事業所）引き続き楽しんで頂ける様に努力していきたいと思います。 

 

（ご意見）ヒヤリハットをあげているので良いと思う。今後の対応、確認事項など定期

的に行い職員の意識向上につなげて欲しい。（匹見支所長） 

（事業所）事故防止委員会を中心に取り組んでいきたいと思います。 

 

 

 

 

 

次回開催  令和 6年 6月 


