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高齢者の生活支援のための
「ちえぶくろ」 Vol.２
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西部圏域



ますだ暮らしキャラクターのご紹介
～益田市の定住を紹介する妖精3人組～
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○名前：ゆずりん（美都ゆずの妖精） ○性別：女の子
○一人称：うち ○出身地：益田市美都町ゆず畑
○チャームポイント：甘酸っぱさといい香り
○性格：明るく元気でみんなのアイドル。食いしん坊で、益田
市の美味な物には目がない。

○名前：ぐりお（鴨島はまぐりの妖精） ○性別：男の子

○一人称：ぼく、わし ○出身地：益田市沖鴨島付近（詳細は不明）

○チャームポイント：肉厚ジューシー

○性格：普段はおっとりのんびりしているけれど、思ったこと（本
音）は、はっきり言うタイプ。

○名前：わさまる（匹見わさびの妖精） ○性別：男の子 ○一人称：ぼく
○出身地：益田市匹見町わさび谷
○チャームポイント：ピリリとした辛味の後にほんのりくる甘さ
○性格：しっかり者で、リーダー的存在。ソロ活動が活発で、匹見ワサビの
PRのためには労力を惜しまない。
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お願い（必ずお読みください）
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・この冊子に掲載されている企業や商店等は、生活支援コーディネーターが社会資源調査を

行った結果、掲載の許可を得た企業や商店等が対象となります（掲載内容は令和４年６月時

点のものです）。

・このことから、必ずしも益田市内の全ての取組が掲載されているわけではありません。

・掲載を希望される企業や商店等がありましたら、益田市社会福祉協議会の生活支援コーディ

ネーターまでご連絡ください。

・この冊子は作成者（益田市役所・高齢者福祉課）の許可のない無断使用

転写・複写の一切を禁じます。

編集：益田市社会福祉協議会

TEL 0856-22-7256・FAX 0856-23-4177（本所）
TEL 0856-52-2392・FAX 0856-52-2716（美都支所）
TEL 0856-56-0374・FAX 0856-56-0387（匹見支所）
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【基本説明】 • 作成の目的・・・・・・・・・P7

• 日常生活圏域について・・・・P8
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この項目では、なぜこの冊子
を作ろうと思ったのか説明す
るよ。みんな、読んでね！



作成の目的
• 団塊の世代が後期高齢者（75歳以上）となる

2025年に向けて、高齢者の生活支援体制を構

築することが求められています。

• 時代の流れとともに多様化する高齢者の生活

を支えていくためには、支援が高齢者に行き

届かねばなりません。

• この冊子は、益田市にある様々な支援の取組

をご紹介するために作成いたしました。

• この冊子によって、多くの高齢者の生活の質

の向上につながることを心より願っています。

①介護保険サービスなどを記載
（市民向け）

②医療・介護機関の特
徴や機能などを記載
（専門職向け）

③民間企業や住民団体
等の取組みを記載
（市民向け）
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必要に応じて
内容を更新し
ます。（概ね
1年ごとを想
定します）



日常生活圏域について
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• 益田市では介護保

険事業計画におい

て、様々な条件を

総合的に勘案して、

日常生活圏域を5圏

域に設定していま

す。

• 本冊子は、この日

常生活圏域ごとに

活用できる社会資

源リストを掲載し

ます。

西益田



【西部圏域で活用できる社会資源】
• 食支援・・・・・・・・・P10

• 家事支援・・・・・・・・P24

• その他の支援・・・・・・P31

• 移送支援・・・・・・・・P34

• 集い・通いの場・・・・・P42
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＊西部圏域の該当地区

高津・西益田・二条・美濃

小野・中西



【食支援】
・お弁当の配達・・・・・・・P11

・食事処・総菜の販売・・・・P15

・食材の配達・・・・・・・・P16

・移送付き買い物支援・・・・P20

・移動販売・・・・・・・・・P22
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一汁三菜と昔から言
われているけど、偏
らない食事が大切だ
よね！

水分をしっかり、飲むよう
に心がけよう！特にお風呂
前の水分は大切だよ！！

１日、３食決めた時間
にしっかり食事をとる
と身体の衰えを防げる
と聞いたよ！



ハートクック（株式会社益田クッキングフーズ）
事業所情報 内容 備考

【住 所】安富町1105

【電 話】25-2566
0120-25-0361

【F   A   X】25-2516
【休 日】年末年始

盆（要相談）
【受 付】電話
【受付時間】

7時30分～18時00分

【料金】チケット制による支払いも可能
◆日替わり弁当 500円
・ボリューム弁当（ご飯・おかず）
・健康弁当（ご飯・おかず）
・夕食弁当（おかずのみ） ご飯付 ５０円贈

◆健康食弁当（特別食）
①糖尿病食・やすらぎ（ご飯・おかず）
・1,600Cal（20単位） 昼：540円 夕：750円
・1,200Cal（15単位） 昼：540円 夕：750円

②腎臓病食・まごころ（ご飯・おかず）
・塩分1食2g以下 昼・540円 夕・750円

ご飯無し 100円引 大盛 20円増 軟飯可能
＊副菜きざみ・薄味可能（特別食のみ、要相談）

【配達範囲】
・小道沿いは要相談
・日曜日は狭い範囲

【配達時間】昼・夕～

【チケット制】
◆昼食券
・ボリューム・健康弁当

12,000円（500円×24枚）
・健康食弁当（特別食）
健康ごはん付き
12,960円（540円×24枚）
健康副食のみ
10,560円（440円×24枚）

◆夕食券
・夕食弁当ごはん付き

13,200円（550円×24枚）
夕食弁当副食のみ
12,000円（500円×24枚）

・健康食弁当ごはん付き
18,000円（750円×24枚）
健康食弁当副食
15,600円（650円×24枚）
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普通食から特別食まで幅広く対
応することができるよ！

西部
お弁当の配達



事業所情報 内容 備考

【住 所】幸町1-20

【電 話】22-0283
【定休日】日曜日・祝日
【受付時間】

8時00分～9時30分
・初めての方は配達先確認の
ため、前日までの注文要

【料金】
・普通食（ご飯・おかず）①420円 ②480円

③550円
おかずのみ ①420円 ②480円

・特別食はなし、好き嫌いに対応（要相談）
【配達時間】 昼・夕を選択
【配達範囲】 高津、西益田の一部 要相談

・衛生上、本人への手渡しを原則
・冷蔵庫へ搬入可能
・家族の要望があれば安否確認可能
・チケット・月末締め対応あり
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有限会社 きりた

地域に根差したお弁当
屋さんだよ！！

西部
お弁当の配達



事業所情報 内容 備考

【支援名】コープの夕食宅配
【住 所】高津六丁目15-49

【電 話】0120-336-021
【受 付】電話
（月～金）8時30分～21時00分
（土） 8時30分～18時00分

【定休日】土曜日・日曜日・祝祭日
【営業時間】9時00分～17時30分

【料金】税抜き
・おかずコース
おかず（15品目以上） 1食 464 円

5日間 2,320 円
おかず（22品目以上） 1食 650 円

5日間 3,250 円
・弁当コース 1食 529 円

5日間 2,645 円

・健康管理食コース
・やわらか食コース
・介護食コース
（上記コース料金はお問合せ下さい)

【配達日】月～金
【配達時間】夕食 手渡し（要相談）

13時00分～18時00分の間
・応援食（専用のチラシあり）
※夕食宅配のない土日祝のおかずを冷凍で金曜に
お届けします。

・組合員（出資金）
1,000円

【支払い方法】
口座振替 毎月26日

【取り消し】
前の週水曜日15時00分
までに週単位で依頼

【お試し期間】
週単位分(月～金）での
お試しあり

【見守り機能】
在宅確認が可能である
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生活協同組合しまね
西部

お弁当の配達

健康のことを考え、
塩分控えめ、カロ
リーにも気を使っ
ているよ！お弁当
の配達エリアが広
いので気軽にエリ
アの問合せができ
るよ！！



事業所情報 内容 備考

【住 所】あけぼの西町10-9

【電 話】22-7586
【営業時間】9時00分～21時00分

【料金】
メニューにより変動

【宅配料】
500円

【配達時間】
昼：11時00分～14時00分
夜：17時00分～21時00分

【配達範囲】
要相談
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ほっかほっか亭 西部
お弁当の配達

配達エリアはお店に確認してね！



おかず処あんのえき
支援事業名 内容 備考

【住 所】白上町ィ686-1

【電 話】28-0395
【定休日】
水曜日・日曜日・祝日

【営業時間】
11時00分～14時00分

・惣菜の計り売り
・バイキング方式
・用意できる時に限り主食あり
（白米・おむすび・お寿司
・炊き込みごはん等）

・燃やせるゴミ袋の販売あり

・お茶、コーヒーあり
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地域に根差した集いの場にも
なっているよ！

西部
食事処惣菜の販売



事業所情報 内容 備考

【住 所】
高津六丁目15-49

【電 話】

0120-336-021
【営業日・時間】
月～金
9時00分～17時00分

コープ商品の宅配（月～金）
【宅配方法】
個人・グループ～班（3人以上）宅配料なし
・なかよし個配 手数料：120円（税抜）
・地域ステーション 手数料：無料
・個人宅配 個配手数料：239円（税抜）
くらし応援個配（割引制度等あり）
・赤ちゃんサポート（0歳～1歳）：無料
・すこやかサポート（1歳～2歳）：143円（税抜）
・ゴールドサポート：143円（税抜）
（満70歳以上の単身者・夫婦どちらかが満70歳以上）

・障がい者サポート：143円（税抜）
（障がい者手帳お持ちの方）

・出資金2,000円以上

【注文方法】
・週1回から定期、不定期
・注文用紙
・インターネット（ｅふれんず）
・コープアプリ

・電話 0120-336-170
・FAX 0120-336-744
【生活応援】
・メール配信サービス

“まめーる”

コープわくわく便
・範囲別送料・配達料金別途要

【お届け日】
土・日・月

・出資金2,000 円以上
【注文】
・専用注文用紙
・離れて暮らす家族、親戚、友達
に生協商品を届ける。

・梱包、発送は生協が行う
・発送できない商品がある
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生活協同組合しまね
西部

食材の配達

くらしに役だつ食品や日用雑貨品を届けてくれるよ！！



事業所情報 内容 備考

【住 所】浜田市下府町327-88

【電 話】0855-22-7001
【F   A   X】0855-22-7880
【営業時間】9時00分～18時00分

【配達方法】
個配、ペア配（2人）、班配（3人以上）

【配達手数料について】
・個配～手数料880円/月（税込）
・ペア配～月利用が2人共あった場合は
手数料なし

・班配～手数料なし
・赤ちゃん個配～手数料なし
・障がい者サポート個配～手数料なし
（障がい者手帳の確認あり）

・シルバー個配～手数料440円/月
（満80歳以上が対象）

◎出資金 3,000円

【支払い方法】
・1日から月末までの1ヶ月分の
利用代金を翌月5日に口座振替

（5日が土・日・祭日の場合は、翌営業日）

【注文方法】
・注文用紙の提出
・インターネット注文
・電話、FAX注文
・詳しい説明は、担当者が訪問し、
説明する。
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グリーンコープ生活協同組合

配達方法が色々あって便利だし、
食の安全性にこだわりがあるよ！

西部
食材の配達



事業所情報 内容 備考

①宅配サービスインターネット
②お届けサービス

【住 所】常盤町4-38

【電 話】23-1670
【F   A   X】23-1738
【受付時間】9時00分～18時00分

当日、朝9時15分まで

【食材の選択方法】
・カタログ及び毎週発行チラシ

【配送日】
午後配達（時間指定不可）
毎週２回

【配送料】
無料
1回のお買い物合計金額2,160円（税込）
未満は配送金として107円（税込）が必要

【宅配範囲】
高津、西益田、中西、小野（要相談）
※宅配範囲は、益田ショッピングセンターから

20分圏内が目安

【会員制】
520円/月（税込）

※配達ルートが定員に達した場合、
新規受付はできないことがある

【注文】
・インターネット
・電話、FAX

【支払い方法】
・商品と請求書を共に
渡し、1ヶ月まとめて
口座引落

・20日締めの28日引落
（銀行が休みの場合、翌営業日に
引き落とし）
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株式会社キヌヤ
西部

食材の配達

自宅にいて、地元の
ショッピングセンターと
同じ物が買えるよ！



事業所情報 内容 備考

【支援名】イオンの即日便
【住 所】乙吉町ィ95-10

【電 話】31-0330
【営業日】365日
【営業時間】

8時00分～21時30分
【受付時間】

9時00分～20時00分

【宅配方法】
イオンで購入後、当日自宅まで購入した
ものを届ける
・生鮮食品を除く
・受付カウンターで申込みをする

【配送範囲・時間】
・市内全域
・受付時間により異なる
（午前受付で当日配送可能）

・時間指定不可
・不在時の再発送あり

【配送料】
・配送分2,000円以上（税込）で110円
・配送分2,000円未満（税込）で220円
・対象者以外でカードをお持ちの方は
一律330円

【対象者】
・イオンカード会員
・オーナーズカード会員
・GGWAONカード会員（55歳以上）

・ゆうゆうWAONカード会員（65歳以上）

【配送不可】
・ホテル、マンスリーマンション
・容器破損、引火、発火の恐れが
あるもの

・食品衛生を保てないもの
・専用コンテナに入る分量（25kg以下）
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イオン益田店
西部

食材の配達

店舗で買い物したものを当日配達してもらえるよ！！



事業所情報 内容 備考

【問合せ】本部

【電 話】23-0865
【F   A   X】23-1370
【料 金】無料

【内容】
キヌヤ西益田店にて買い物をするために
送迎を行う

【対象者】
キヌヤで買い物する方で車を持っていない
方、歩いてキヌヤに行くのが大変と思って
いる方

【運行日】
毎週 火・木・土（午前中）
時刻表あり

【送迎範囲】
・旧キヌヤ横田店～キヌヤ西益田店

・ジャンボタクシーで送迎
・定員：9人
・定員超過の場合増車あり
・途中乗・下車はできない
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株式会社キヌヤ

旧キヌヤ横田店で買い物されていた方の買い物
機会の確保のために取り組まれているんだよ！

西部
移送付き買物支援



竹内商店
支援事業名 内容 備考

【住 所】美濃地町ィ995-6

【電 話】29-0033
【営業日・時間】
平日、8:00～18:00

【定休日】
土曜日、日曜日、祝日

【店舗販売メニュー】
食料品・衣類・洗剤・日用品雑貨
【介護施設への注文販売】
二条地区の介護施設利用者へ、手作りの惣菜等、
食材販売をしている
※施設職員さんが品物を取りに来る仕組み

・実店舗販売もあり
・電話があれば届ける
・美濃地区内送迎あり
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お店に来る人達の「集いの場」「居場所」
になっているよ！！

西部
移送付き買い物支援



河野商店
支援事業名 内容 備考

【住 所】美濃地町ィ310

【電 話】29-0037
【営業日・時間】
月～土 午前中

【定休日】
日曜日 盆 正月他

【店舗販売メニュー】
食料品・日用品

【移動販売】
曜日：毎週火曜日
時間：15時過ぎ頃～15時半まで
場所：中西白上地区農道

・実店舗販売あり。
・電話があれば届ける。
・美濃、小野、中西、向横田へ見守りも兼ね
た個別宅配も行っている。
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個別宅配で高齢者の方と顔の見える会話を
大切にしているお店だよ！！

西部
移動販売



NPO法人益田自立支援センターフルール益田
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事業所情報 内容 備考

【住 所】
戸田町ィ170番1

【電話・FAX】28-0022
【ホームページアドレス】

http://fleur-m.jp/

＊移動販売の為、到着時間が
前後する場合あり

＊毎月販売日程を「フルール
益田ホームページ」で更新

【移動販売日程コース】
◎第2水曜日（須子）
・人権センター横 12時00分～12時20分

◎第2木曜日（高津）
・ますだハイツ 12時00分～12時20分
・西部高等技術校 12時30分～12時45分
・松ヶ丘病院駐車場 13時00分～13時30分

◎第3水曜日（小野～羽原～横田）
・小野保健福祉センター
（百歳体操終了後） 10時30分～11時15分

・シマネ益田電子
（職員玄関前） 12時00分～12時30分

・あゆみの里 12時50分～13時15分
・旧キヌヤ横田店 13時30分～14時15分
（店舗内）
買物後、簡単な「介護予防体操」を行
い、楽しく体を動かしている

【販売メニュー】
・野菜（フルール益田で採れた

新鮮野菜、浜田青果か
ら仕入れた野菜）

・パン、シュークリーム、
おはぎなど

・パプリカカレー（レトルト）
・その他
・毎月、季節に合わせた品揃え

西部
移動販売

「笑顔で元気な挨拶」が
モットーのフルール益田の
移動販売に遊びに来てね！
皆と話しができることを楽
しみにしているよ！！

http://fleur-m.jp/


【家事支援】
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介護保険でも訪問介
護は使えるけど、い
ろいろ条件があるよ
ね・・・

生活の困りごとに合わせて、
いろんな方法が選択できる
といいよね！

益田市ではいろんな企業や団体
が家事支援を行っているよ！



西部
家事支援

事業所情報 内容 備考

【住 所】高津六丁目15-49

【電 話】32-3210
【F   A   X】32-3211
【受 付】電話
【受付日】月・木
【時 間】10時00分～16時00分

【出資金】無料
【利用料金】
①月曜日～金曜日の9時00分～17時00分

800円/1時間
②上記以外の時間（土・日・祝日・年末年始を含む）

900円/1時間
③応援者への交通費 実費15円/１㌔増
※応援したい方を「応援者」と称しています。

【家事応援】
洗濯、家事、買物、庭の草取り、産前産後のお手伝い、
掃除、繕い物等

【育児応援】
乳幼児、子どものお世話、集まりや会合などの託児等

【介助応援】 買物、通院、話し相手等
【その他】
庭木・植木の手入れ、病院の薬取り、宛名書き、ゴミの
分別・処理、障子張り、畑の手伝い、雪かき等

・困ったことや悩みごと
頼みごとがある時に
電話にて相談する

・1時間から利用可
・継続の場合、相談に
応じる
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有償たすけあいシステムおたがいさま益田（利用したい方）

高齢者への応援
だけでなく、
家族の様々な困り
ごとに対して応援
をしているよ！



事業所情報 内容 備考

【住 所】高津六丁目15-49

【電 話】32-3210
【F   A   X】32-3211

【応援料金】
①月曜日～金曜日の9時00分～17時00分

600円/1時間
②上記以外の時間（土・日・祝日・年末年始を含む）

700円/1時間

・都合の良い時、有償で、
できることを応援する

・始めに応援者登録をする
・生協組合員以外の方は、
福祉活動保険加入の為の
出資金2,000円が必要
（退会時返金）
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西部
家事支援有償たすけあいシステムおたがいさま益田（応援者）

応援を必要とされる方だけでなく、
応援をしたい方も募集しているよ！



事業所情報 内容 備考

【住 所】大谷町３３４－１

【電 話】24-2190
【F A X】22-4543
【受 付】電話・FAX
【受付日】月曜日～金曜日

（祝日は除く）
【時 間】8時30分～17時15分

【会費】
なし

【サービス分野】
①家事サービス
掃除、洗濯、買い物代行等

②福祉サービス
身の回りの世話、話相手等

③一般作業分野
除草、草刈り、屋外・屋内清掃、農業、作業、
荷造り、運搬、包装、梱包、調理作業、
チラシ・ビラ配り、雪かき等

④技能分野
剪定、障子・ふすま・網戸の張替え、大工仕事、
左官、畳表替、ペンキ塗り、刃物砥ぎ等

⑤その他の仕事
育児中の家事サービス、衣類のリフォーム等

【利用料金】
・交通費不要
・買物支援：2時間まで最低1,898円～

2時間を超えた場合949円/時間
・その他の料金は問合せによる

【利用方法】
・事前に電話が必要
・見積もり後、料金等を提示
・内容（家事）により相談
【その他】
・利用者は車には乗せられない
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公益社団法人益田市シルバー人材センター
西部

家事支援

シルバー人材センター
（生き活きセンター）は
生きがいと地域のニーズを
結びます！！

チエブクロー

シルバー人材センター
キャラクター



事業所情報 内容 備考

【支援名】時間貯託制度
（会員同士の助け合い）

【住 所】高津五丁目28-16

【電 話】22-6222
【F   A   X】22-6343
【申 込】電話・FAX
【受付日】365日
【受付時間】

8時00分～19時00分
【寄 付】
点数のない方もボランティ
アを受けられる。この場合
1時間500円、身体介護支援
及び食事作りは1,000円必要

【会費】
年会費：3,000円（夫婦も同額）

【支援内容】
家事援助、外出、通院介助、障害者の外出、
高齢者の見守り、話し相手、産前産後の手
伝い、保育園へのお迎え等

【利用料金】
・1時間1点の善意交換制度
・会員は自分の集めた点数を使用可能

・元気な内にボランティアをして
点数を貯め、将来、助けが必要
になればそれを基に支援を受け
ることができる

・自分のためだけではなく、両親
にも使え、遠距離介護に利用
できる

・困りごとの相談ができる
・介護保険で認定されていない方、
介護保険の限度額が上限になっ
た方、要支援になり家事援助を
受けられなくなった方、介護保
険のヘルパーができないこと
（庭掃除・窓拭き・犬の散歩等）
旅行中の植木や、ペットが気に
なる方、病気で家事をする人が
いない方、子育てで悩んでいる
方など
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NPO法人ナルク益田やまびこの会
西部

家事支援

家事支援のボランティア
をして、
自分が困った時には
支援をしてもらえるよ！



事業所情報 内容 備考

【支援名】「手伝い隊！」
【住 所】高津五丁目22-18

【電 話】25-7888
【F A   X】25-7887
【受 付】電話・FAX
【受付日・時間】365日（予約制）
【営業日・時間】要相談

（予約状況による）

【支援内容】
①代理代行サービス
買物、薬の受取、書類、福祉用品搬送
（届け等）、墓参り、消耗品の交換

(電気、電池交換等)
②生活支援サービス
病院内付添、公共、間施設内の付添
（図書館・美術館・コンサート等）、
買物の付添、役所、金融機関の付添、
ゴミ出し、見守り、ストーブへの灯油
の給油等

【利用料金】
最初の20分まで500円
以降10分毎500円
最初1時間の場合2,500円

・介護タクシー車両を使い、
家事支援等、日常生活での
困りごとを手伝う。

・障害の有無、個人、団体の
有無に関わらず誰でも利用
ができる。
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やまねお出かけ介護タクシー 西部
家事支援

お店のロゴマーク

QRコード



支援事業名 内容 備考

【支援名】中西なんでもお助け隊
【住 所】益田市白上町ィ743-2

中西公民館内

【電 話・FAX】28-0501
【受 付】電話
【受付日】月～金
【受付時間】8時30分～17時00分

【支援内容】
草刈り、墓掃除、庭の剪定、溝掃除
蜂の巣駆除、通院補助など、要相談

【料金】作業費（人件費）はヘルスポイント
で支払う。
カード（10ポイント）あり
1ポイント毎にスタンプを押す。
不足分、使用機具代などは現金

・1時間800円（人件費）
・10ポイント＝400円

20ポイント＝800円
・割引券～公民館でカード（10ポイン
ト)400円割引券を交換する。

・高齢者のための支援活動
（高齢者の体力限界に伴う）
・高齢者の困りごと相談
・貯まったポイントは湯元館
（美都温泉）、田万川温泉で
使える

（中西地区以外の方でも上記
店舗で使用できる）

・公民館で行われる行事への
参加でもポイントはもらえる
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中西ヘルスポイント制度
西部

家事支援

中西ヘルス
ポイント制
度を活用し
ながら地域
を元気にし
よう！！



【その他の支援】
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生活に役立つ支援が見つ
かるかも。

ちえぶくろって、生活に
役立つ知恵が詰まってる
なぁ。

暮らしの困りごと、解決
してもらおう！
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美濃商工会生活応援隊 西部
その他の支援

生活応援隊が窓口と
なってお世話するよ

事業所情報 内容 備考

【支援名】生活応援隊
【住 所】美都町都茂1809-2

【電 話】美都：52-2537
匹見：56-0220

【F A   X】美都：52-2536
匹見：56-0753

【受 付】電話・ FAX
【受付時間】月～金

9時00分～ 17時00分

【利用料金】
・相談、見積り無料
・注文後直接業者に支払う

【支援内容】
どこに頼めばいいかわからない、安心で
きる業者を紹介してほしいなどの悩みを
聞き、業者等への作業依頼をする

・家電の故障、家の修繕、自動車
の故障、建設・雑工、左官工事、
飲食、電気、ゴミ、水廻り、
暮らし・お掃除、パソコン相談
介護・介護用品 等

・業者の都合等によりお断りする
場合もある



くりゅうのべんり屋
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幅広い対応と作業時間に
特徴があるよ！

西部
その他の支援

事業所情報 内容 備考

【支援名】便利屋事業部
【住 所】遠田町87-6

【電 話】27-0188
31-7077

【F A X】 050-3488-0054
【受付時間】9時00分～20時00分

【利用料金】
基本1名 3,000円/時間（税別）
出張経費1名 3,000円/20㌔（税別）

【支援内容】
不用品回収、清掃全般、
住宅修繕（専門的な修繕はしない）
施設入所時の簡単な引っ越しなど
その他は要相談

・不用品回収の場合や緊急
作業、早朝・深夜作業、
日祝日の作業は別途料金
が必要

・秘密厳守



※対象となるのは要支援・要介護認定の方、身体障がい者手帳、
療育手帳をお持ちの方、その他障がいにより単独移動できない
方です。
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公的な割引制度が活用
できる場合もあるよ！

身体的な介護が必要な人でも
遠慮なく、行きたいところに
行けるよ！

【移送支援】

料金が高いかと心配したけど、
思ったより安く感じたという
声を聞いたよ！



介護タクシーひまわり（上）
（有）益田葬儀社（下）
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支援事業名 内容 備考

【住 所】下本郷町846-8

【電 話】32-1010
【F A X】 23-1347
【営業日・時間】
基本 18時30分終了
早朝等は要相談

【申込】電話、FAX

【運賃】
中型：初乗り1.5kmまで670円

以降274m毎に90円加算
大型：初乗り1.5kmまで700円

以降253m毎に100円加算
ストレッチャー使用は２割増

【割引】
障がい者（身障・療育手帳・運転経歴

証明書）1割
福祉タクシーチケット

【車両】2台（大型・中型）
大型タクシー（ストレッチャー
使用可能）、車いす利用可能
・ストレッチャー利用時は基本
職員2人対応、2人対応時（病
院より2人対応と言われた場合
も含む）市内は利用料1,000円

・匹見・市外は利用料なし、
・家族が付添時は職員1人対応、
利用料金なし

【支援名】益田市入退院サービス
【住 所】東町9-24

【電 話】22-6132
【営業日・時間】 要相談
【申込】電話 要予約制

【運賃】
タクシーメーターと同じ
・ストレッチャー使用時運賃の2割増

【割引】
障がい者（身障・療育手帳）
福祉タクシーチケット

【車両】リフト付車両
ストレッチャー、車いす
利用可能

西部
移送支援
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やじ介護タクシー
支援事業名 内容 備考

【住 所】高津五丁目33-22

【電 話】22-4316
090-7996-3683

【F A   X】25-7600
【定休日】年末年始
【営業時間】6時00分～19時00分

それ以外の日曜、
祝日は要相談

【予 約 制】1ヶ月前から
【申 込】電話・携帯・FAX

【運賃】
一般小型タクシーとほぼ同額
基本 初乗り 1.5kmまで650円
加算 500m 100円
待料金 10分 100円
深夜～早朝 2割増
（22時00分～5時00分）

【割引】障がい者
（身障・療育手帳）
福祉タクシーチケット

【車両】1台
・車いす・簡易ストレッチャー
対応 ワゴン普通自動車

・移送備品（車いす・スロープなど）
有料貸出あり

・入退院時の移動、ベッドから車いす
間の移乗などの手伝い（有料）

・県外への長距離移送も可能

西部
移送支援



やまねお出かけ介護タクシー（上）
まる介護タクシー（下）

支援事業名 内容 備考

【住 所】高津五丁目22-18

【電 話】25-7888
【F   A   X】25-7887
【営業日・時間】 要相談
【申込】電話・FAX

【運賃】
一般のタクシーとほぼ同額
距離制 初乗り 1.5kmまで640円
時間制 30分毎 3,050円
障がい者（身障・療育手帳）1割引
福祉タクシーチケット
萩福祉タクシーチケット

【車両】2台
・車いす、スロープタイプ自動車
・リクライニング
（簡易ストレッチャー）対応自動車

【住 所】津田町1165-1
【電 話】

080-2890-1304
【F A   X】 27-0867
【営業日】月～金

土・日要相談
【営業時間】

8時00分～17時00分
時間外は要相談

【申込】電話・FAX

【運賃・車両】
距離制 初乗り 1.5kmまで610円～
AED搭載の軽車両

【割引】
障がい者（身障・療育手帳）1割引
福祉タクシーチケット

・車いす（フルリクライニング可能）に
乗ったまま乗り降りできる

・車いす1名+2名乗車可能
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西部
移送支援

お店のロゴマーク

QRコード



介護タクシー秋桜（上）
ポイントタクシー（下）
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西部
移送支援

支援事業名 内容 備考

【住 所】横田町2019

【電 話】25-1605
【F A X】 25-1607
【営業日】月～土

（他要相談）
【営業時間】

8時30分～17時30分
（時間外要相談）

【申込】電話、基本予約制

【運賃】
初乗り1.5kmまで580円～

以降334m毎に90円加算
【割引】
障がい者（身障・療育手帳）1割引
福祉タクシーチケット

【車両】軽自動車（車いす対応可能）
【介護料】・送迎のみは乗降介助含む

・送迎＋介助
（乗降介助以外の介助は要相談)

・介護保険利用可能～要介護度1以上、
要相談、介護料に異なりあり

【住 所】遠田町1339番地1

【電 話】0120-87-8343
（はなのやさしさ）

【営業日】年末年始以外
【営業時間】

8時00分～16時00分
(臨機応変に相談可能）

【申込】電話、基本予約制

【運賃】
小型 610円
距離制 メーター分のみ、割増なし
遠方相談可能

【割引】
障がい者（身障・療育手帳）1割引
福祉タクシーチケット

・ポイント制～スタンプカードあり
商品券交換あり

【車両】一般小型普通車1台
（車いす1台使用可能：

家族・知人同乗可能）

・車いす無料貸出



第一交通タクシー株式会社（上）
益田タクシー株式会社（下）
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支援事業名 内容 備考

【住 所】あけぼの本町1-15

【電 話】22-1400
【F A X】 22-2005
【営業時間】24時間 要相談
【申込】電話・FAX

【運賃・車両】
・車いす・ストレッチャー 定員9人

790円 222m毎に100円増
・車いす乗用車 定員3人 740円

261m毎に90円増
・深夜～早朝 2割増
（22時00分～5時00分）

【介護料金】家族 無料
【割引】障がい者（身障・療育手帳）

福祉タクシーチケット
免許証返納割引

【住 所】赤城町6番22号

【電 話】22-8181
【F   A   X】23-1005
※FAXは平日のみ8:30～17:00
【営業時間】24時間 要相談
【申込】電話・FAX

【運賃・車両】
・車いす乗用車 1台 840円

208m毎に100円増
・深夜～早朝 2割増
（22時00分～5時00分）

【介護料金】介護が必要な方に職員
1人付添 1,000円
・遠方利用は要相談

【割引】障がい者（身障・療育手帳）
福祉タクシーチケット

普通タクシーに乗車が困難な方、病院の通院・
入退院時の利用が多いよ！

西部
移送支援
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支援事業名

【住所】金山町イ522-2

【電話・FAX】27-2350
【営業日】
月～土（日曜日は要相談）

【営業時間】
8：00～17：00
（時間外要相談）

【申込】電話・FAX
（基本予約制）

【運賃】
初乗り1.5㎞まで 590円
以降336ｍ毎に 90円加算

【割引】
障がい者（身障・療育手帳）１割引
福祉タクシーチケット

【車両】
・車いすに乗ったまま乗り降りできる
・車いす1名＋1名乗車可能
・車いすではない時は付添2名乗車可能
・乗降の手伝い
・通院、施設への送迎、買物や散髪
など外出の手伝い

・県外への移送も可能
【付添料金】
・買物や移動の付添が必要な方

30分1,000円

支援事業名 内容 備考

介護福祉士を持っ
てる方が支援して
くれるよ

対象者：要支援・要介護者認定の方、身障手帳
お持ちの方、その他障害により単独移動できない
方

さんくろー（福祉タクシー）
西部

移送支援



介護タクシーすまいる
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支援事業名 内容 備考

【住所】須子町25-20

【電話】22-8550
【電話】090-5449-2525

【営業日】【営業時間】
24時間対応(要相談)

※深夜・早朝(22時～5時)は2割増

【申込】電話
(どんな事でもまずはご相談下さい！)

お店のロゴマーク

【運賃】
距離制：小型車→初乗り630円

大型車→初乗り680円
時間制：小型車→3,000円/30分毎

大型車→3,360円/30分毎

【割引】
障がい者(身障・療育手帳)1割引

【迎車】
回送距離2km以上の場合
大型車 250円、普通車 200円

【対象者】
要支援・要介護認定の方、身障・療育
手帳をお持ちの方、その他障害やケガ
等により、単独移動できない方

【車両】
・車いすに乗ったまま乗り降りできる
・小型車は車いす1名＋2名乗車可能
大型車は車いす2名＋8名乗車可能

・乗り降りの手伝い、車いすに乗った
ままでも乗り降り可能

・通院・通所・買い物などの外出、
役所等の手続・冠婚葬祭・旅行等の
付添
(お気軽にお問合せください)

・県外への移送も可能
・お墓参り・お墓掃除代行サービス

3.3㎡ 15,000円～
【待ち料金】
・普通車→1分45秒ごとに90円
・大型車→1分30秒ごとに90円
【サービス料】
・20分まで500円、
以降は10分毎に500円

西部
移送支援



【集い・通いの場】
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• いきいきサロン・・・・・・P41

• いきいき百歳体操・・・・・P42

• 認知症（予防）カフェ・・・P43

【百歳体操】
おもりを使った40分程度の簡単
な筋力トレーニングで転倒しに
くい体になれるので、骨折して
寝たきりになるのを防ぐことが
できるよ！



いきいきサロン
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西 部 地 区 活動の場所 問合せ先

・高津 8ヶ所
・西益田 10ヶ所
・二条 1ヶ所
・美濃 3ヶ所
・小野 7ヶ所
・中西 5ヶ所

地区公民館・集会所・集いの場等

益田市社会福祉協議会
【住所】須子町3番1号

【電話】22-7256

西部
いきいきサロン

益田市社会福祉協議会では
サロン活動へ助成金などの
支援をしているよ！



いきいき百歳体操
西部地区 活動の場所 お問い合わせ先

・高津 ４ヵ所
・西益田 ９ヵ所
・小野 ２ヵ所
・中西 ５ヵ所

公民館・集会所等
健康増進課

【電話】31-0214
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西部
百歳体操

百歳体操で健康な身体を保とう！



認知症（予防）カフェ
カフェ・名称 内容 備考

【名 称】認知症カフェ
どんちっち

【住 所】須子町

【電 話】22-7765
デイサービスどんちっち

【開催日】第2土曜日/毎月
【時間】13時30分～15時30分

【参加費】
200円 茶菓子代含む

【活動内容】
お話、交流、体操
レクリエーション

予約なし
どなたでも参加できる

45

西部
認知症（予防）カフェ

デイサービスを運営している
事業所が行っているよ！
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