
第45回益田市行財政改革審議会

令和6年11月5日（火）10：00～11：30

益田市政策企画局 DX推進課
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本日の流れ （9０分）

1.開会 ５分

2. DXの取組報告 １５分

3.意見交換 ２５分

4.益田市公式LINEのリニューアルについて １５分

5.意見交換 ２５分

6.閉会 ５分
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1 DXの取組報告について
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令和６年度上半期の取組報告



検証視点 実施内容 結果

市民目線

・7/22～8/2 来庁者アンケート（224名回答）

満足度（大変満足または満足と回答した方の割合）

・サービス全体 87％

・窓口での説明 88％

・庁舎案内 76％

・7/5 窓口体験調査

・「書かない窓口」により記入負担軽減、時短効果あり

・一部の窓口で記入負担あり

・「迷う・不安・わからない」等の課題あり

・来庁者の発券機操作誤り、発券後の動線に課題あり

職員目線

・5/10 窓口改革プロジェクトチーム会議 全５回
・6/6 北見市によるBPR勉強会
・6/27 山口市BPR勉強会参加
・7/17 益田市市民課勉強会
・7/26 諫早市視察
・8/5 窓口改革合同学習会in益田、

市民課意見交換会
・8/9 山口市BPR勉強会参加

・ワンストップ業務の対応・連携方法等に課題あり
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窓口改革 検証結果



全庁改革 検証結果（課題全件 277件：全庁共通１４６件 各課個別131件）

全庁共通課題の主なもの 内容

1 問い合わせ対応 市民、職員からの問い合わせ・電話が多い

2 紙中心の業務
会議資料、配車申請、文書受付・発送簿、出勤簿、休暇
欠勤簿、決裁

3 煩雑・不明瞭な業務 支払事務、スケジュール管理、データ保存・作成

4 キャッシュレス 使用料・利用料徴収が現金のみ

5 電子決裁・電子公印 決裁の遅滞、印刷の手間・コスト

6 GIS（インフラ台帳統合） 台帳を個別で管理し共有できない
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検証結果：総評

項目 総評

窓口改革 市民職員双方の負担軽減に向け、さらなる改革が必要。

全庁改革 全庁共通の課題への対応が必要。
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項目 方向性 備考

窓口改革

「書かない窓口」の範囲拡大
・分庁舎での「書かない窓口」活用（Ｒ６年度中）

・ワンストップ業務の拡大（Ｒ７年度以降）

窓口改革プロジェクトチーム（ＰＴ）に

よるＢＰＲ（業務改革）の推進

・市民課業務見直し

・ワンストップ業務見直し

全庁改革

各課個別 各課で推進 → 好事例を全庁展開
・「ＤＸ取組報告会」での優良事例発表

・「ＤＤＸ大賞（仮）」創設による優良事例表彰

全庁共通

【予算を伴うもの】

検討チームによる検討

・ＧＩＳ

・キャッシュレス

・電子決裁 など

【予算を伴わないもの】

好事例の全庁展開による推進

・紙中心業務のペーパーレス化(文書受付・発送等）

・問い合わせ対応効率化

・その他内部事務の効率化

今後の方向性



アナログ改革の具体的取組内容
全庁共通 窓口改革

ペーパーレス会議の推進 本人確認基準の見直し

問い合わせ対応の効率化
（事務分掌共有、５０音別一覧表共有）

手続案内書見直し

文書受付・発送簿のデジタル化 転入時配布物・配布方法の見直し

勤怠管理システムの調査
様式統一 → 書かない窓口搭載
（還付、送付先変更等）

GIS検討チーム立上 発券機運用・案内方法の見直し

キャッシュレス検討チーム 窓口体験調査での課題への対応
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DX推進本部会議

DX推進会議

全庁改革

窓口改革PT

(新）
ＢＰＲ

推進チーム

(新）
ワンストップ
推進チーム

各課
個別課題

(新）
全庁共通課題
検討チーム

推進体制

全所属長＋DX推進委員

関係課職員

窓口関係課職員
ＤＸ推進委員※

保険課＋市民課
DX推進委員※

窓口関係課所属長
＋職員

※ 議題によって、メンバーの追加・変更は妨げない



スケジュール
2024

令和6年度
R6.10月 11月 12月 R7.1月 2月 3月

窓口改革

市民課

窓口関係課

美都・匹見
分庁舎

全庁改革

各課個別

全庁共通

各課DDX取組推進

報告会事例発表

優良事例表彰

BPR推進チーム立上

ワンストップ
推進チーム立上

市民課業務改善実施

検討チーム立上 検討

ワンストップ拡大準備

BPR取組推進

分庁舎らくまど活用検討協議 研修 ステルススタート 公式スタート
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令和6年度下半期の主な動き

□未着手 ☑着手済 ■完了
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窓口改革

☑分庁舎での「書かない窓口」活用

☑BPR推進チーム：体験調査での課題に対応

☑ワンストップ推進チーム：ワンストップ拡大準備

□未着手 ☑着手済 ■完了
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全庁改革（各課個別課題）

■DX推進会議→DDX検討シート見直し

□取組結果を年度末にとりまとめ

□優良事例の報告・表彰→可能なものから横展開

□未着手 ☑着手済 ■完了
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全庁改革（全庁共通課題）

■文書受付簿・文書発送簿のデジタル化（R6.10月～）

☑問い合わせ対応の効率化(R6.10月～）

■ペーパーレス会議（R6.11月～）

□キャッシュレス決済、GISの導入検討
□未着手 ☑着手済 ■完了


