
令和 6 年 11 月 5 日  
行財政改革審議会 資料②  
政策企画局 政策企画課  

益田市公式LINEのリニューアルについて 

 

益田市 LINE 公式アカウントをより便利に利用できるように機能を拡張し、メニュー表示や機能
をリニューアルしました。 
 

1. リニューアル内容 

（1）トーク画面下のメニュー表示の項目を増やし、基本メニューと防災メニューを切り替えて表示 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
（2）利用者が受信設定をすることで欲しい情報を選択して受け取れるセグメント配信機能を追加 

 

 

 

 

 

 

 
 

（3）ごみに関する機能（ごみ収集日の通知、ごみカレンダー表示、ごみの分別検索）を追加 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 運用開始日 

メニュー公開・セグメント配信開始：令和6年8月15日（木） 
 LINE上で事前告知を配信。メニュー公開後、受信設定をお願いするメッセージを配信。 
 新規登録の際に、受信設定をお願いするメッセージを配信。 
 広報ますだ9月号及び市公式ウェブサイトにリニューアルに関する記事を掲載。 

 「防災」ボタンを 
タップすると 

「防災メニュー」に 
切り替わる 

  

【選択できる分野】 

●防災情報（安全安心メール） ●子育て  

●健康・福祉   ●イベント・観光 
●文化・スポーツ ●その他市政情報  など 

※ 広報ますだ、重要なお知らせ、災害などの緊急情報は、
これまで通り登録者全員に配信。 

「ごみ」ボタンを 
タップして 

「ごみメニュー」を 
表示 

･･･① 

･･･② 

･･･③ 

① ごみ収集日の通知 
   → 収集日前日の午後7時頃に通知が届く 
② ごみ収集日カレンダー（トークで確認） 

   → トーク画面上でごみカレンダーを確認 
③ ごみ分別検索 

   → トーク画面上でごみの分別を検索 


