
第47回益田市行財政改革審議会

令和８年１月28日（水）１3時００分～１5時００分

益田市政策企画局政策企画課
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説明
•Ｒ7年度のＤＸの取組報告について

全体
•意見交換

説明
•益田市行財政改革取組方針について

全体
•意見交換

まとめ
•今後のスケジュール

本日の流れ
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令和７年度の自治体DX取組報告
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現状と課題

 各課ＤＤＸの課題への対応
（対応済 ４２件 / １４５件）

 アナログ規制の点検・見直し

これまでの取組の成果

 市民の満足度向上
 内部業務の効率化
 各課での業務改革進展

今後の方向性

「ＤＸで市民も職員もハッピーに」
業務改革を継続して、さらなる市民の利便性向上及び内部
業務の効率化を図り、市民・職員の幸福の実現をめざす。

コンセプト ますだトランスフォーメーション

ターゲット 全庁改革 窓口改革

プロジェクト
ＤＤＸプロジェクト

～できることから どんどん 改革～
「書かない 行かない まわらない」
みんなに優しい窓口改革プロジェクト

推進体制 ＤＸ推進会議（ＤＸ推進委員） 窓口改革プロジェクトチーム

具体的な取組
1. ＤＤＸの取組継続
2. アナログ規制の点検・見直し
3. 生成ＡＩ導入研究

1. 書かないワンストップ業務の拡大
2. オンライン手続の拡大

スケジュール
上半期：検討（準備）フェーズ ⇒ 下半期：実装フェーズ
＊全庁的に、できることからすぐに取り組む。＊予算化が必要なものは優先順位を検討し、計画的に実施

達成方法
1. 目標数値を設定し、全庁的に取組を推進
2. 進捗状況の見える化によるＰＤＣＡ

令和７年度の取組について
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窓口改革について
☑書かない窓口の拡大

➔介護保険の手続きについて美都・匹見分庁舎でも運用開始

☑電子申請手続きの拡大

➔電子申請可能な手続きを追加

（保険課/子ども福祉課/子ども家庭支援課）

☑書かないワンストップ業務の拡大

➔実装に向けて担当課と調整中

□未着手 ☑着手済 ■完了
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全庁改革について
１．ＤＤＸの取組
■DDX検討シート見直し

□取組結果を年度末にとりまとめ

□優良事例の報告→可能なものから横展開

□未着手 ☑着手済 ■完了
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全庁改革について
２．アナログ規制の点検・見直し
■条例、例規におけるアナログ規制の洗い出し

■益田市アナログ規制の点検・見直し方針策定

☑アナログ規制の見直しの方向性の検討

□例規改正の要否判断

□未着手 ☑着手済 ■完了
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全庁改革について
３．生成AIの導入研究

■生成ＡＩの導入研究（比較検討）

☑生成ＡＩの試行的導入

□試行的導入検証

□未着手 ☑着手済 ■完了


