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マイナンバーカード交付受付票の誤送付について 
 
 

 市民課において、26人分のマイナンバーカードの情報が記載されている「マイナン

バーカード交付受付票」を誤送付する事案が発生しました。 

 詳細は下記のとおりです。 

 

記 
 

１ 概  要   

   一般市民の方から市民課に郵送で戸籍請求された戸籍謄本等の送付の際にマ

イナンバーカードの情報が記載されている「マイナンバーカード交付受付票」を

誤って同封しました。 

 

２ 経  過   

   令和６年４月９日（火）に郵送で戸籍請求された市民の方が、戸籍謄本等以外

に「マイナンバーカード交付受付票」が同封されていたと市民課に問い合わせが

あり、誤送付が発覚し、同日受付票を回収しました。 

 

３ 対  応 

   誤送付された「マイナンバーカード交付受付票」26人に連絡し、経過と謝罪を

行ってまいります。 

 

４ 誤送付の原因と再発防止策 

   郵送請求された戸籍謄本等が誤っていないかを確認する職員が、印刷して机の

上においていた「マイナンバーカード交付受付票」を請求された戸籍謄本等と一

緒に請求された市民の方へ誤送付したもので、封入物の確認を怠ったのが原因で

す。 

   今後、個人情報の取り扱いの管理を徹底するとともに、郵送物の封入時には複

数人で確認を徹底します。 

 

 

 

 

担当課 総務部 市民課 

担当者 両見 明子 

電話番号 0856-31-0221   

ＦＡＸ番号 0856-24-0180 

E-mail shimin@city.masuda.lg.jp 


