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ふるさと納税における「ワンストップ申告特例通知書」の発送漏れについて 

 

本市にふるさと納税（寄附）をし、「ワンストップ特例制度」を利用した方の税控除に必要な情報を寄

附者の居住自治体に送っていないことが判明しました。詳細は下記のとおりです。 

 

記 

 

１．件 名  平成 30 年度寄附分ワンストップ申告特例通知書の発送漏れ 

 

２．原 因  ふるさと納税（寄附）をした、「ワンストップ申告特例制度」の利用を希望

する寄附者の情報を管理システムに入力漏れ 

 

３．判明に至る経過 

  他の自治体から問い合わせがあり、調べたところ、ワンストップ申告特例通知書の

データが作成されていなかった。 

  他にも影響がないか調査したところ、合計で３７件（３４名）についてワンストップ申

告特例通知書のデータが作成されていなかったことが判明。 

 

４．件数 

 対象件数  ３７件（３４人） 

 寄附金額  ８５０，０００円 

 

５．寄附者への対応 

 ６月１４日から１６日までの間に電話で謝罪を行い、状況と対応について説明。寄附

者は対応方について了承。あわせて、謝罪文を郵送し、税控除の手続きを通知して

います。 

 

６．今後の対応 

 ワンストップ申請書とシステム入力した内容を複数人で確認を行い、再発防止に努

めます。  
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